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Description générale

Fiche d'identité de la société

Forme juridique : SPRL
Localisation du siège : Wallonie, Belgique
Département : Confidentiel

Résumé général de l'activité

Entreprise active depuis de nombreuses années dans le secteur des technologies,
reconnue pour son positionnement unique et sa capacité à offrir un service global aux
PME et organisations en croissance.

La société s'est imposée comme un acteur de référence grâce à une approche
intégrée couvrant l'ensemble des besoins numériques et opérationnels de ses clients.

L'entreprise combine une expertise approfondie en applications de gestion, solutions
collaboratives, développement d'infrastructures et services cloud, lui permettant
d'offrir une couverture complète des besoins IT de ses clients.

Services informatiques complets : infrastructures, sécurité, cloud, maintenance.

Solutions de communication professionnelle.

Gestion documentaire, impression et archivage digital.

Développement web, visibilité en ligne et solutions e‑business.

Fourniture, installation et gestion de matériel et réseaux.



Le modèle économique est basé sur la proximité et les relations à long terme via la
fidélisation de la clientèle grâce à des prestations de qualité et des contrats
d'assistance et de services managés générant des revenus récurrents.

L'entreprise est très dynamique et extrêmement bien structurée.

Elle accroît sa base de clientèle via une structure de télémarketing et de commerciaux
de terrain bien rôdée.

La qualité de ses équipes, l'efficacité de son support et la satisfaction de sa clientèle
constituent des atouts majeurs.

L'entreprise bénéficie par ailleurs d'un potentiel de développement significatif,
notamment dans les services cloud, la cybersécurité, la digitalisation documentaire et
les solutions écoresponsables.

A propos de la cession

Type de cession envisagée : Majoritaire
Raison principale de la cession : Départ à la retraite

Eléments chiffrés

En k€/année 2023 2024 2025 2026

CA 15 000 17 000 20 000

Marge brute

EBE 1 100 1 600 2 000

Résultat exploitation

Résultat net

Nb. de personnes 70



Autres chiffres

Fonds propres : 2 150 k€

Position / concurrence

Positionnement par rapport au marché

Positionnement extrêmement judicieux sur le secteur des TPE et des PEM qui
représentent un énorme marché pour les services d’assistance à la migration digitale.
Le potentiel de ce marché est d'autant plus important qu'il n'est quasi pas couvert par
les acteurs spécialisés du secteur qui préfèrent se concentrer sur les PME au minimum
de taille moyenne et les plus grands comptes.

Concurrence

Non précisé

Points forts / faibles

Points forts

- Revenus récurrents par le biais de contrats de services.

- Taux très élevé de rétention de la clientèle.

- Reprise grandement facilitée par l'existence de cadres dirigeants.

- Les besoins en bureautique et en digitalisation des TPE/PME vont sans cesse
croissants, ce qui génère des possibilités permanentes de développements de
nouveaux services.

- Équipes commerciales de terrain expérimentées. Techniciens très bien formés et
motivés.

- Des produits et solutions provenant des meilleurs fournisseurs au niveau mondial.



- Large palette de produits et de services maximisant la probabilité de conclure une
vente.

Complément d'information

Eléments complémentaires

Prix de cession souhaité : Le vendeur n'a pas souhaité préciser le prix de cession.

Profil de repreneur recherché

Personne physique ou Personne morale ou Fonds d'investissement


